EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE

INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMEJA —-EDUBA.
Y Nit. 890.270.833-5

Cédigo: 300 | Version: 2.0 Fecha: 10-2017 | Pagina 1 de 26

EVPRESA DE DESARADLLD URRAMD

¥ VIVIEMOA D€ INTERES SOCWL

GERENCIA

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

VIGENCIA 2019

contactenos@eduba.gov.co

Calle 48 No. 17- 25 B. Colombia
www.eduba.gov.co

Telefax: 6020219



http://www.eduba.gov.co/

EVPRESA DE DESARADLLD URRAMD
¥ VIVIEMOA DE INTERES SOCWL

EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE

INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMEJA —-EDUBA.
Nit. 890.270.833-5

Cédigo: 300 | Version: 2.0 Fecha: 10-2017 | Pagina 2 de 26

GERENCIA

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

TABLA DE CONTENIDO

PRESENTACION ......oooevtceeeeeeeeeeeeeeesvessveeeeees s ssss s ssss s sssss s sassssssssns s sasssssnssnssssnssssssans o 3
GLOSARIO......cooooeveeeeeeeeeveseoesvsevaess s e ssss s ssss s ssss s s sae s ssssssssssssssss s ssaesssnesssssaessssssnne 4
(0] =] = LYo 1O 7
1. POBLACION BENEFICIARIA..........oooeeeeeeeeeeeeeveeeeseeeseeesssessesssssssassssssessasssassssssssssssssnsens 8
2. PRESUPUESTO.......ooooieeeeeeeeeeseeessesseesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssasssssssnsssssssssnns 8
3. PLAN DE CAPACITACION Y FORMACION ......oooueoreeireeieeeeeeseeeseeeneessssesessesssenseenenns 8
3.1. MARCO CONCEPTUAL......oovveeveeeeeeeeeeeesesessvsesssessssessessssssssisssssssssssssssssssssssassssnsssnsons 8
3.2. MARCO NORMATIVO......oomeeereeeeeeeeeeseeesssessssesssessssessssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssneons 9
3.3. LINEAMIENTOS .....oooveoveoeeeeeeesevseeeesseessvesssesssssssassssssssssssssssssssss s sssssssssssssnsssssssesnane 17
3.4. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES .....vvoveceeeeeeeseeeeeeeveseeessessesesnsssssinssssssnessssenes 17
3.5. LINEAMIENTOS PEDAGOGICOS .......ooveeveeeeeeeeeeeseeseesesesseesseessesesssssssissssssssessssenes 17
3.6. DISENO CURRICULAR BASADO EN COMPETENCIAS.......cocoovvemrvereerreenrrrrrenne. 18
3.7. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA........ooooveeeeeeeeeeeeeseeeseeoseeseseseesssnessossssessssssesnn 19
3.8. INDUCCION Y RE INDUCCION.......oovveeeeeeeeeeoeeeeeeseeeeeeessseesseeseessesesssssesnesssssassoons 20
3.9. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES.........co.ovveeveeeeeseeeesseesessssesssssssesssssssssssessssssas 20
3.10. EJECUCION.......ovviieieeieessieetseess e s s 22
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt sa s 24
LISTADO DE ANEXOS ....oooorveoeeeoeeeeeeesseesseeisssssssissssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 25

Calle 48 No. 17- 25 B. Colombia

Telefax: 6020219

contactenos@eduba.gov.co
www.eduba.gov.co



http://www.eduba.gov.co/

EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE

INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMEJA —-EDUBA.
Nit. 890.270.833-5

Cédigo: 300 | Version: 2.0 Fecha: 10-2017 | Pagina 3 de 26

EVPRESA DE DESARADLLD URRAMD

¥ VIVIEMDA D€ INTERES SOCWL

GERENCIA

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

PRESENTACION

El Estado ha incluido politicas de capacitacion dentro de la normatividad que regula las
relaciones laborales de los empleados publicos con el fin de movilizar tanto la construccion
de su modelo de gestion publica, como sus procesos de modernizacion.

El Plan Nacional de Formacién y Capacitacion de Empleados Publicos, para el desarrollo de
competencias, fue adoptado mediante Decreto 4665 de 2007. Las competencias cambian el
enfoque de capacitacién y formacion, ya que permiten estructurar programas articulados a
problemas que debe resolver el servidor publico en su desempefio laboral diario, superando
asi la realizacién de eventos aislados muy tedricos, que no responden a las necesidades
laborales?.

El Departamento Administrativo de la funciéon Publica - DAFP en conjunto con la Escuela
Superior de Administracion Publica - ESAP, han formulado y actualizado el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacién. Su propésito ha sido orientar los planes institucionales de
capacitacion que deben ser administrados por cada uno de los responsables del talento
humano en las entidades publicas, fijando las politicas generales, las prioridades y los
mecanismos de coordinacion, cooperacion, asesoria, seguimiento y control.

Es importante, definir los lineamientos que deben orientar la capacitacién y formacién de los
empleados publicos, a fin de mejorar la calidad de la prestacién de los servicios a cargo del
Estado, para el viene star general y la consecucion de los fines que le son propios, y
garantizar la instalacion cierta y duradera de competencias capacidades especificas en las
respectivas entidades, en concordancia con los principios que rigen la funcion publica.

En el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica 1083 de 2015, se
establece que cada entidad debe planear, ejecutar y hacer seguimiento de un Plan
Institucional de Capacitacion y Formacion.

Mediante este documento se presenta el Plan de Capacitacion, de la EMPRESA DE
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMEJA —
EDUBA, a realizarse en la vigencia 2019, el cual contiene el Plan de Capacitacion y
Formacion, y se desarrolla con base en la normatividad establecida por el Departamento.

1 Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacién — PIC. DAFP — ESAP
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GLOSARIO

Se presenta las siguientes definiciones establecidas en la Guia para la Formulacion del Plan
Institucional de Capacitacion — PIC del Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP vy la Escuela Superior de Administracién Publica — ESAP y en la normativa expedida
por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica - DAFP:

e Aprendizaje basado en problemas: Los problemas deben entenderse como una
oportunidad para aprender a través de cuestionamientos realizados sobre la realidad
laboral cotidiana, haciendo énfasis en aquellos aspectos que los individuos deben
investigar, proponer y ejercitar para mejorar su desempefio y el de sus compafieros
de trabajo.

e Aprendizaje: Es el proceso social de construccion de conocimiento en forma
colaborativa en el cual interactian dos o mas sujetos para construirlo, a través de la
discusion, reflexién y toma de decisiones, este proceso social trae como resultado la
generacion de conocimiento compartido, que representa el entendimiento comun de
un grupo con respecto al contenido de un dominio especifico.

e Capacitacion: Conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no
formal o educacion para el trabajo y el desarrollo humano (Ley 1064 de 2006) como a
la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos
a prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la generacién de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
Plan Institucional de Capacitacién 2019.

e Competencias: Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el
sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta
determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y
aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado.

e Constructivista: Enfoque pedagodgico que fundamenta el conocimiento como
descubrimiento o construccion. El ser humano construye su conocimiento a partir de
su propia forma de ser, participa activamente en el proceso y se conoce la realidad a
través de los modelos que construimos para explicarla y que pueden ser cambiados y
mejorados.
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e Dimensidon hacer: Corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos
necesarios para el desempefio de una actividad, mediante los cuales se pone en
practica el conocimiento que se posee. Se refiere a la utilizacion de materiales,
equipos y diferentes herramientas. Debe identificarse lo que debe saber hacer la
persona, es decir, los procedimientos y las técnicas requeridas para asegurar la
solucion al problema.

¢ Dimensidn saber: Es el conjunto de conocimientos, teorias, conceptos, datos que se
requieren para poder desarrollar las acciones previstas o resolver los retos laborales
que se reciben del medio ambiente, de un texto, un docente o cualquier otra fuente
de informacién.

e Dimensién ser: Comprende el conjunto de caracteristicas personales (motivacion,
compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que resultan
determinantes para la realizacion personal, el trabajo en equipo, el desempefio
superior que genera valor agregado y el desarrollo personal dentro de las
organizaciones.

e Educacion formal: Se entiende por educacion formal aquella que se imparte en
establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos,
con sujecion a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados vy titulos. (Ley
115 de 1994 — Decreto Ley 1567 de 1998 Ar.4 — Decreto 1227 de 2005 Art. 73).

e Educacion informal: Conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente
de personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios impresos,
tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados.

e Educaciéon no formal: La Educacion No Formal, hoy denominada Educacion para el
trabajo y el Desarrollo Humano (segun la ley 1064 de 2006), comprende la formacion
permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcion
integral de la persona, que una institucibn organiza en un proyecto educativo
institucional, y que estructura en curriculos flexibles sin sujecién al sistema de niveles
y grados propios de la educacion formal. (Ley 115 de 1994 -Decreto 2888/2007).

e Educacioén para el trabajo y el desarrollo humano (no formal): Educacion que se
ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir cono- cimientos y formar en
aspectos académicos o laborales, sin sujecion al sistema de niveles y grados
establecidos.
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¢ Formacidn: Proceso que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética
del servicio publico basada en los principios que rigen la funcion administrativa.

e Indicador: Es la representacién cuantitativa (variable o relaciébn entre variables)
verificable objetivamente, que refleja la situacion de un aspecto de la realidad y el
estado de cumplimiento de un objetivo, actividad o producto deseado en un momento
del tiempo para hacer su respectivo seguimiento y evaluacién. Sirve para valorar el
resultado medido y para medir el logro de objetivos de politicas, programas y
proyectos. Su lectura se realiza en forma cualitativa.

e Plan de aprendizaje del equipo: Es una guia que muestra como se alcanzaran los
objetivos que fueron definidos. Debe hacerse a nivel de equipo y de acuerdo con este
plan, cada uno de los miembros del equipo debe definir los objetivos individuales. En
el plan de aprendizaje el equipo debe definir acciones puntuales para lograr los
aprendizajes esperados, identificando los métodos o estrategias de aprendizaje a
utilizar y los recursos necesarios para ello (humanos, materiales, econémicos), asi
como los tiempos (plazos y horas estimadas) necesarios para su desarrollo.

e Plan individual de aprendizaje: Es- una guia individual; se definen los objetivos
individuales a partir del plan colectivo y la manera en que cada miembro va a
participar para el cumplimiento de los objetivos del equipo.

e Plan institucional de capacitacion (PIC): Es el conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacién, que, durante un periodo de tiempo y a partir de unos
objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los
procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados
a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales
establecidas en una entidad publica.

e Proceso de formacion: Es el proceso que tiene por objeto especifico desarrollar y
fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién
administrativa.

e Proyecto de aprendizaje en equipo: Es un conjunto de acciones programadas y
desarrolladas por un grupo de empleados para resolver necesidades de aprendizaje
y, al mismo tiempo, transformar y aportar soluciones a los problemas de su contexto
laboral.
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OBJETIVOS

Orientar los procesos de formacion de los servidores publicos de la EMPRESA DE
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMEJA —
EDUBA, con el fin de hacerlos mas competitivos en el ejercicio de sus funciones, elevando
sus niveles de compromiso respecto a las politicas, los planes, los programas, los proyectos
de la Empresa, que conlleven al logro de los objetivos institucionales.

Como objetivos especificos se tienen los siguientes:
e Fomentar un ambiente laboral que promueva el logro de las metas y la satisfaccion
de las necesidades sentidas, en un ambiente agradable, ameno y descomplicado,

pero con una exigencia personal y colectiva.

o Fortalecer las competencias de los servidores publicos, contribuyendo al
mejoramiento institucional.

e Propiciar condiciones en el ambiente laboral que favorezcan el desarrollo de la
creatividad y participacién de los servidores de la Empresa.
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1. POBLACION BENEFICIARIA

La poblacion beneficiarios del Plan de Capacitacion esta constituida por servidores de libre
nombramiento y remocion, y carrera administrativa. Ademas de los provisionales quienes
participaran en los procesos de induccion, reinduccion y las capacitaciones enfocadas a
entrenamiento en el puesto de trabajo. Los empleados de carrera, de libre nombramiento y
remocion, tienen derecho de recibir cualquier tipo de programa de capacitacion. Los
empleados con nombramiento provisional solo se beneficiaran de los programas de
induccién y adiestramiento en el puesto de trabajo.

2. PRESUPUESTO

De acuerdo a la Resolucién No. 366 del 28 de diciembre de 2018, por medio del cual se
liquida el presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia fiscal del afio 2019 de la
EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE
BARRANCABERMEJA “EDUBA” los recursos de capacitacion estan incluidos en el numeral
0305603010501, que tiene un rubro de SETENTA MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS
($70.000.000).

3. PLAN DE CAPACITACION Y FORMACION

3.1. MARCO CONCEPTUAL
En el desarrollo del Plan de capacitacién y formacion de la EMPRESA DE DESARROLLO
URBANO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMEJA —EDUBA, se tiene
en cuenta los siguientes principios rectores estipulados en el Decreto 1567 de 1998:

e Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso complementario
de la planeacién, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en
funcién de los propdsitos institucionales.

e Integralidad: La capacitaciébn debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el
aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

e Objetividad: La formulacién de politicas, de planes y programas de capacitacion,
debe ser la respuesta a un diagndstico de necesidades de capacitacion previamente
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realizado, utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias
sociales y administrativas.

e Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion,
tales como deteccion de necesidades, formulacién, ejecucion y evaluacién de planes
y programas, deben contar con la participacion activa de los empleados.

e Prevalencia del interés de la organizacion: Las politicas, los planes y los
programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

e Integracién a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los empleados
debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccién, de acuerdo con
las disposiciones sobre la materia.

e Prelacion de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cuales la
capacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera
mas alla del mediano plazo, tendran prelacion los empleados de carrera.

e Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a
la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

e Enfasis en la préactica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el andlisis de casos concretos y en
la soluciéon de problemas especificos de la entidad.

e Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar
dirigido a impactar en la formacion ética y a producir cambios de actitudes, requieren
acciones.

3.2. MARCO NORMATIVO
Constitucion Politica de Colombia — Articulo 53:

El Congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley correspondiente tendra en cuenta
por lo menos los siguientes principios minimos fundamentales: Igualdad de
oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y maovil, proporcional
a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los
beneficios minimos establecidos en normas laborales; facultades para transigir y
conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacion mas favorable al trabajador
en caso de duda en la aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de derecho;
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primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las
relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento
y el descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al
trabajador menor de edad. El estado garantiza el derecho al pago oportuno y al
reajuste periodico de las pensiones legales. Los convenios internacionales del
trabajo debidamente ratificados, hacen parte de la legislacion interna. La ley, los
contratos, los acuerdos y convenios de trabajo, no pueden menoscabar la libertad, la
dignidad humana ni los derechos de los trabajadores.

Decreto 1227 de Abril 21 de 2005: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de
2004 y el Decreto Ley 1567 de 1998.

Articulo 65. Los planes de capacitacion de las entidades publicas deben responder
a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de
trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las
competencias laborales.

Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes
hagan sus veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y por la Escuela Superior de
Administracion Puablica.

Los recursos con que cuente la administracién para capacitacion deberan atender
las necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacion.

Articulo 66. Los programas de capacitacion deberan orientarse al desarrollo de las
competencias laborales necesarias para el desempefio de los empleados publicos
en niveles de excelencia.

Articulo 67. El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con el apoyo de
la Escuela Superior de Administracidon Publica, adelantara la evaluacién anual del
Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, con el fin de revisar el cumplimiento
por parte de las entidades de las orientaciones y prioridades alli establecidas.
Igualmente, establecera los mecanismos de seguimiento a los Planes
Institucionales de Capacitaciéon que estas formulen.

La evaluacion y el seguimiento buscaran especialmente medir el impacto y los
resultados de la capacitacion. Para medir el impacto se estudiaran los cambios
organizacionales y para analizar los resultados se estudiardn los cambios en el
desempefio de los empleados en sus areas de trabajo como consecuencia de
acciones de capacitacion.
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Articulo 68. En desarrollo del articulo 3°, literal €), numeral 3 del Decreto-ley 1567
de 1998, conformase la Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados
Pudblicos, con el objeto de apoyar los planes de capacitacion institucional. La Red
estard integrada por las entidades publicas a las cuales se aplica la Ley 909 de
2004.

La Escuela Superior de Administracién Publica coordinard y administrara la Red de
acuerdo con el reglamento que expida para su funcionamiento.

Para el desarrollo de los programas de capacitacién que programe la Red, cada
entidad aportard recursos humanos Yy logisticos, de acuerdo con sus
disponibilidades.

Decreto 1567 de Agosto 05 de 1998: Por el cual se crean el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Articulo 2°.- Sistema de Capacitacion. Créase el sistema nacional de capacitacion,
definido como el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales,
organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados con el
propdsito coman de generar en las entidades y en los empleados del Estado una
mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en funcién de lograr la eficiencia y la
eficacia de la administracién, actuando para ello de manera coordinada y con
unidad de criterios.

Articulo 3°.- Componentes del Sistema. El sistema esta integrado por los
componentes que se relacionan a continuacion:

a. Disposiciones Legales. El conjunto de disposiciones legales relacionadas
con la materia delimita las competencias y responsabilidades y constituye el
marco juridico que facilita la coordinaciéon de acciones. La capacitacion de
los empleados se rige por las disposiciones del presente Decreto - Ley y por
los decretos reglamentarios que expida el Gobierno Nacional, asi como por
los actos administrativos emanados de cada entidad, en concordancia con
las leyes generales de educacién y de educacion superior, con las
disposiciones reglamentarias de éstas, asi como con las normas sobre
organizacién y funcionamiento de la administraciéon publica, sobre carrera
administrativa y administracién de personal;

b. Plan Nacional de Formacién y Capacitacion. El Gobierno Nacional, mediante
el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, orientard la formulacion de
los planes institucionales que deben elaborar las entidades publicas. El Plan
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tiene por objeto formular la politica en la materia, sefialar las prioridades que
deberan atender las entidades publicas y establecer los mecanismos de
coordinacién, de cooperacion, de asesoria, de seguimiento y de control
necesarios;

Ver Acuerdo Distrital 51 de 2001

c. Planes Institucionales. Con el propdésito de organizar la capacitacion
internamente, cada entidad formulard con una periodicidad minima de un
afio su plan institucional de capacitacion.

Este deberd tener concordancia con los parametros impartidos por el
Gobierno Nacional a través del Plan Nacional de Formacion y Capacitacién,
con los principios establecidos en el presente Decreto - Ley y con la
planeacion institucional. Para ello las entidades podran solicitar asesoria de
la Escuela Superior de Administracion Publica y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, entidad ésta que podra revisar los
planes, hacerles las observaciones que considere pertinentes y ordenar los
ajustes que juzgue necesarios, los cuales seran de forzosa aplicacion.

d. Recursos. Cada entidad contara para la capacitacibn con los recursos
previstos en el presupuesto, asi como sus propios recursos fisicos y
humanos, los cuales debe administrar con eficiencia y transparencia,
estableciendo mecanismos que permitan compartirlos con otros organismos
para optimizar su impacto. El Departamento Administrativo de la Funcién
Publica apoyara la busqueda de mecanismos de coordinaciéon y de
cooperacion institucional que hagan posible utilizar con mayor eficiencia los
recursos disponibles para hacer capacitacion en las entidades del Estado.

e. Organismos. Ademas de sus responsabilidades desde el punto de vista de
su propia gestion interna, las siguientes entidades tienen atribuciones
especiales en relacion con el sistema de capacitacion:

1. Departamento Administrativo de la Funciéon Publica. Como organismo
superior de la administracion publica le corresponde establecer las
politicas generales, formular y actualizar el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacién conjuntamente con la Escuela Superior de Administracion
Pablica y coordinar su ejecucion; expedir normas, brindar asesoria,
disefiar y adaptar metodologias, llevar a cabo acciones de divulgacion y
seguimiento.
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2. Escuela Superior de Administracion Publica. Ademas de las funciones
establecidas en sus estatutos, le corresponde participar en la elaboracién,
la actualizacién y el seguimiento del Plan, asi como prestar asesoria a las
entidades que lo soliciten para la ejecucion de éste. Le corresponde
igualmente disefar el curriculo bésico de los programas de induccién y de
reinduccion, siguiendo las orientaciones que imparta el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

3. Entidades. Cada entidad tiene el deber de ejecutar internamente las
politicas impartidas por el Gobierno Nacional, formular los planes internos
y participar en programas conjuntos con otros organismos para optimizar
el uso de los recursos.

4. Escuelas Publicas de Formacion y Capacitacion. Se entiende por
escuelas publicas de formacién y capacitacién aquellas dependencias de
organismos publicos organizadas para impartir de manera permanente
formacion y capacitacion a empleados del Estado y que, para tal efecto,
llevan a cabo actividades docentes y académicas. Como componentes
del sistema de capacitacién deben propender por actuar integradamente
para el mejor aprovechamiento de los recursos, disefiar conjuntamente
soluciones de formacion y capacitacion, incentivar la investigacion en
temas propios de la funcion publica y desarrollar fortalezas pedagégicas.

Articulo 4°.- Definicién de capacitacion. Se entiende por capacitacion el conjunto de
procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la informal
de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar
y a complementar la educacién inicial mediante la generacién de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision
institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz
desempenfio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicibn comprende
los procesos de formacién, entendidos como aquellos que tienen por objeto
especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los
principios que rigen la funcién administrativa.

Paragrafo.- Educacion Formal. La educacién definida como formal por las leyes que
rigen la materia no se incluye dentro de los procesos aqui definidos como
capacitacion. El apoyo de las entidades a programas de este tipo hace parte de los
programas de bienestar social e incentivos y se regira por las normas que regulan
el sistema de estimulos.
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Decreto 4665 de Noviembre 29 de 2007: Por el cual se adopta el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion de empleados Publicos para el Desarrollo de
Competencias.

Articulo 1°. Adoptar la actualizacion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
para los Servidores Publicos, formulado por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y la Escuela Superior de Administracion Publica, ESAP, a que hace
referencia la parte motiva de este decreto, el cual hace parte integral del presente
decreto.

Decreto 1083 de Mayo 26 de 2015: Por el cual se expide el decreto Unico reglamentario
del sector de funcién publica.

Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacién. Los planes de capacitacion de las
entidades publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen
necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para
desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales.

Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes
hagan sus veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica y por la Escuela Superior de
Administracion Publica.

Los recursos con que cuente la administracién para capacitacion deberan atender
las necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacion.

Articulo 2.2.9.2 Finalidad. Los programas de capacitacion deberan orientarse al
desarrollo de las competencias laborales necesarias para el desempefio de los
empleados publicos en niveles de excelencia.

Articulo 2.2.9.3 Plan Nacional de Formacién y Capacitacion. EI Departamento
Administrativo de la Funciéon Pdblica, con el apoyo de la Escuela Superior de
Administracion Publica, adelantarda la evaluacién anual del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion, con el fin de revisar el cumplimiento por parte de las
entidades de las orientaciones y prioridades alli establecidas. Igualmente,
establecera los mecanismos de seguimiento a los Planes Institucionales de
Capacitacion que éstas formulen.

La evaluacion y el seguimiento buscaran especialmente medir el impacto y los
resultados de la capacitacion. Para medir el impacto se estudiardn los cambios
organizacionales y para analizar los resultados se estudiardn los cambios en el

contactenos@eduba.gov.co

Calle 48 No. 17- 25 B. Colombia
www.eduba.gov.co

Telefax: 6020219



http://www.eduba.gov.co/

EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE

INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMEJA —-EDUBA.
Nit. 890.270.833-5

Cédigo: 300 | Version: 2.0 Fecha: 10-2017 | Pagina 15 de 26

EVPRESA DE DESARADLLD URRAMD

¥ VIVIEMDA D€ INTERES SOCWL

GERENCIA

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

desempefio de los empleados en sus areas de trabajo como consecuencia de
acciones de capacitacion.

Articulo 2.2.9.4 Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados Publicos. En
desarrollo del articulo 3°, literal e), numeral 3 del Decreto-ley 1567 de 1998,
conformase la Red Interinstitucional de Capacitacién para Empleados Publicos, con
el objeto de apoyar los planes de capacitacion institucional. La Red estara integrada
por las entidades publicas a las cuales se aplica la Ley 909 de 2004.

La Escuela Superior de Administracién Publica coordinard y administrara la Red de
acuerdo con el reglamento que expida para su funcionamiento.

Para el desarrollo de los programas de capacitacién que programe la Red, cada
entidad aportard recursos humanos Yy logisticos, de acuerdo con sus
disponibilidades.

Articulo 2.2.9.5 Actualizacién del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para
los Servidores Publicos. Adoptar la actualizacion del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion para los Servidores Publicos, formulado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y la Escuela Superior de Administracion
Publica, ESAP.

Articulo 2.2.9.6 Proyectos de Aprendizaje por Competencias. ElI Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y la Escuela Superior de Administracion
Publica, disefiaran y divulgaran los instrumentos necesarios, para la formulacion e
implementacién de los Planes Institucionales de Capacitacibn con base en
Proyectos de Aprendizaje por Competencias.

(Decreto 4665 de 2007, art. 2)

Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion - PIC — con
base en Proyectos de aprendizaje en equipo. — Establece las pautas para que
la formulacion de los Planes Institucionales de Capacitacion. PIC - se
aborden de manera integral: Proporciona pasos, instrumentos, formatos para
entender el aprendizaje basado en problemas y el enfoque de capacitacion por
competencias.

La Guia Metodoldgica tiene el propoésito de establecer pautas para que la
formulaciéon de los Planes Institucionales de Capacitacion —PIC— se aborden de
manera integral: Proporciona pasos, instrumentos, formatos, ejemplos vy
explicaciones para entender el aprendizaje basado en problemas y el enfoque de
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capacitacion por competencias; conformar y administrar proyectos de aprendizaje
en equipo fortaleciendo las dimensiones del ser, el saber y el hacer y organizar las
diversas formas de aprendizaje para el desarrollo de competencias, entre otros.

Ley 909 de Septiembre 23 de 2004: Por la cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones.

Articulo 15. Las unidades de personal de las entidades

1. Las unidades de personal o quienes hagan sus veces, de los organismos y
entidades a quienes se les aplica la presente ley, son la estructura basica de la
gestién de los recursos humanos en la administracion publica.

2. Seran funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes:

...e) Disefar y administrar los programas de formacién y capacitacion, de acuerdo
con lo previsto en la ley y en el Plan Nacional de Formacion y capacitacion;

Articulo 36 - “Objetivos de la Capacitacion.

1. La capacitacién y formacion de los empleados esta orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras
a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el
desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los
servicios.

2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, las unidades de personal formularan los planes y programas de capacitacion
para lograr esos objetivos, en concordancia con las normas establecidas y teniendo en
cuenta los resultados de la evaluacion del desempeno...”

Ley 734 de Febrero 05 de 2002: Por la cual se expide el Codigo Disciplinario
Unico.

Articulo 33. Derechos. Ademas de los contemplados en la Constitucion, la ley y los
reglamentos, son derechos de todo servidor publico

..3. Recibir capacitacion para el mejor desempefo de sus funciones.

Ley 1064 de Julio 26 de 2006: Por la cual se dictan normas para el apoyo
y fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano
establecida como educacion no formal en la Ley General de Educacion.
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Articulo 2°. El Estado reconoce la Educaciéon para el Trabajo y el Desarrollo
Humano como factor esencial del proceso educativo de la persona y componente
dinamizador en la formacion de técnicos laborales y expertos en las artes y
oficios. En consecuencia las instituciones y programas debidamente acreditados,
recibiran apoyo y estimulo del Estado, para lo cual gozaran de la proteccidon que
esta ley les otorga.

3.3. LINEAMIENTOS

Los lineamientos que la EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE INTERES
SOCIAL DE BARRANCABERMEJA “EDUBA”, utilizara en el Plan Institucional de
Capacitacion y Formacién guardan concordancia con los enunciados de politica y
lineamientos pedagdgicos del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para el desarrollo
de las competencias elaborado por el Departamento Administrativo de la funcién Publica -
DAFP vy la Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP, que se relacionan a
continuacion:

3.4. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES

e La Profesionalizacién del Empleo Publico: Para alcanzar esta profesionalizacion
es necesario garantizar que los empleados publicos posean una serie de atributos
como el mérito, la vocacion de servicio, responsabilidad, eficacia y honestidad de
manera que se logre una administracion efectiva.

e Desarrollo de Competencias laborales: Se define competencias laborales como la
capacidad de una persona para desempefiar en diferentes contextos y con base en
los requerimientos de calidad y resultados las funciones inherentes a un empleo,
capacidad que estd determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades,
valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico.

e Enfoque de la formacion basada en Competencias: Se es competente solo si se
es capaz de resolver un problema aplicando un saber, con una conducta asociada
adecuada y con la ejecucion de unos procedimientos requeridos en un contexto
especifico”.

3.5. LINEAMIENTOS PEDAGOGICOS

e La Educacion Basada en Problemas: Los problemas deben entenderse como una
oportunidad para aprender a través de cuestionamientos realizados sobre la realidad
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laboral cotidiana. A partir de las condiciones de desempefio, de las dificultades para
obtener los resultados esperados en el trabajo individual y grupal, asi como de las
expectativas y retos para mejorar el servicio, es posible reconocer necesidades
especificas de aprendizaje, conocer el impacto directo que tienen las dificultades en
los resultados del trabajo y, adicionalmente desarrollar aspectos como el
razonamiento, el juicio critico, la creatividad y la prospectiva en los funcionarios.

o El Proyecto de Aprendizaje en Equipo: Se plantea con base en el analisis de
problemas institucionales o de retos o dificultades para el cumplimiento de metas y
resultados institucionales del empleado.

Los equipos son una forma de organizar los empleados para facilitar el aprendizaje
con base en un proyecto formulado; el proyecto permite reconocer el entorno,
determinar un plan de aprendizaje general e individual y auto dirigir el aprendizaje; es
decir, los empleados deciden buscar la informacion necesaria y orientar sus
fortalezas (experiencias, condiciones personales, habilidades e ideas) segun sea el
caso: ademas permite considerar en forma integral, las dimensiones del ser, el hacer
y el saber en el proceso de aprendizaje.

e Valoracion de los Aprendizajes: Se realiza mediante la implementacion del plan de
mejoramiento individual, producido por la evaluacién del desempefio. El objetivo de
este instrumento es monitorear el proceso de aprendizaje que desarrolla cada equipo
y cada funcionario aun cuando no se haya conseguido la resolucién del problema eje
del proyecto.

3.6. DISENO CURRICULAR BASADO EN COMPETENCIAS

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion de Empleados Publicos, para el Desarrollo de
Competencias utiliza el enfoque constructivista (enfoque pedagégico) como fundamento
tedrico para orientar la formulacion de los Planes Institucionales de Capacitacion en las
Entidades.

La normativa vigente reorientd los objetivos de la capacitaciéon para el desarrollo de
competencias laborales de los empleados publicos y determiné las competencias
comportamentales y funcionales como los enfoques predominantes en la identificacion de
competencias laborales. 2

Segun lo establecido en el articulo 2.2.4.2. del Decreto 1083 de 2015, el concepto de
competencias para las entidades publicas es: “la capacidad de una persona para

2 Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion —PIC. DAFP - ESAP
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desempeniiar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y
resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad
que esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y
aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado”.

Adquirir nuevas competencias no es una actividad previa al desarrollo profesional o personal,
se adquieren principalmente mediante la realizacién del area respectiva. Las competencias
son el resultado de una experiencia buscada y explotada activamente por aquel que participa
en ella. Desde las dimensiones del Saber, el Saber Ser, y el Saber Hacer, se genera
integralidad en el conocimiento, lo que permite organizar las diversas formas de aprendizaje.

Las razones que justifican la importancia de la formacién basada en competencias es que
responde mejor a la necesidad de encontrar un punto de convergencia entre educacion y
empleo y enfatiza el esfuerzo del desarrollo econémico y social en la valorizacion de los
recursos humanos. Incluye ademas los requisitos para desarrollar tareas individuales dentro
de un puesto de trabajo; de otra parte permite enfrentar responsabilidades y expectativas del
ambiente de trabajo con otras personas.

El manejo de la capacitacion por competencias en la EMPRESA DE DESARROLLO
URBANO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMEJA “EDUBA’, se
enfoca bajo los conceptos relacionados, y busca que mediante la capacitacién y formacion,
se logre el desempefio efectivo de los servidores publicos.

3.7. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

Las estrategias de ensefianza y aprendizaje son procedimientos o actividades que se eligen
para poder lograr en forma adecuada el aprendizaje esperado.

En el Plan Institucional de Capacitacion y Formaciéon de la EMPRESA DE DESARROLLO
URBANO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMEJA “EDUBA’, se
ejecutaran como Estrategias Internas, todo el conjunto de actividades que con
responsabilidad rotativa potencian el aprendizaje al interior del equipo de trabajo.

Como Estrategias Externas, se ejecutaran las oportunidades de aprendizaje que no surgen
de esfuerzos colectivos y que son necesarias para que el equipo consiga sus objetivos. En
estas estrategias se incluyen las propuestas de educacién para el trabajo y el desarrollo
humano, y otras propuestas de educacién que ofrezcan entidades externas a la organizacion
de manera presencial o virtual.

Otra estrategia a implementar es la de réplica de las capacitaciones externas recibidas por
los empleados, de tal manera que informen, multipliquen y repliquen lo aprendido.

contactenos@eduba.gov.co

Calle 48 No. 17- 25 B. Colombia
www.eduba.gov.co

Telefax: 6020219



http://www.eduba.gov.co/

EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE

INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMEJA —-EDUBA.
Nit. 890.270.833-5

Cédigo: 300 | Version: 2.0 Fecha: 10-2017 | Pagina 20 de 26

EVPRESA DE DESARADLLD URRAMD

¥ VIVIEMDA D€ INTERES SOCWL

GERENCIA

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

También se contratard o realizardn convenios de capacitacion grupal en la ciudad de
Barrancabermeja, para que esta cumpla con el enfoque pedagdgico de capacitacién para el
desarrollo de competencias laborales de la Empresa.

Finalmente, se programara una capacitacion externa por funcionario, en coordinacion con la
Subgerencia y la Gerencia.

3.8. INDUCCION Y RE INDUCCION

Se realiza induccién cada vez que un funcionario sea vinculado a la entidad y tendra por
objetivo dar la bienvenida al funcionario, para contextualizarlo en la cultura organizacional,
principios, valores, mision, vision y objetivos institucionales, segun lo establecido en el
Manual de Induccién y Reinduccion .

La realizacion de los programas de reinduccion para el afio 2019 estara determinada segln
las necesidades, actualizacibn o cambios en la normativa, reformas y/o ajustes de los
procesos de la empresa, conforme lo establecido en el Manual de Induccién y Reinduccion
(Anexo No.1).

3.9. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Teniendo en cuenta que el Plan Institucional de Capacitacion -PIC, es el conjunto coherente
de acciones de capacitacion y formacion que durante un periodo de tiempo y a partir de unos
objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos
institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel individual
y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales®; para la implementacion
del Plan Institucional de Capacitaciéon y Formacion del Afo 2019 en la EMPRESA DE
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMEJA
“‘EDUBA”, se desarrolla un analisis del diagndstico de necesidades de capacitacion de
acuerdo a prioridades institucionales.

La entidad cuenta con una planta de personal de 23 funcionarios, donde el 61% son de
carrera administrativa (14 funcionarios), seguido por el 30% en nombramiento provisional (7
funcionarios), 4% de Libre Nombramiento y Remocién (1 Funcionario) y 4% de Periodo (1
Funcionario):.

3 Tomado de la Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion —PIC. DAFP - ESAP
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Grafico No. 1. Distribucién de los funcionarios de planta

En cuanto a la distribucién del personal en las diferentes Unidades se encuentra ubicado,

asi:
Denominacién Cargos Dependencia
Gerente General 1 Gerencia
Subgerente General 1 Subgerencia
Asesor 1 Control Interno
Profesional Universitario 2 Unidad Juridica
Profesional Universitario 2 Unidad Técnica
Profesional Universitario 3 Unidad de Promoqiéq y
Desarrollo comunitario
Técnico Operativo 2 Unidad Juridica
Técnico Operativo 2 Unidad Financiera
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Denominacion Cargos Dependencia
Técnico Operativo 1 Unidad de Sistemas
Secretario Ejecutivo 1 Subgerencia
Secretario 3 Donde se ubique
Conductor 3 Subgerencia
Auxiliar Servicios Generales 1 Subgerencia
TOTAL FUNCIONARIOS 23

Para la elaboracion del diagnostico de necesidades de capacitacién para los servidores
publicos de la Empresa, se identificaran las necesidades de capacitacion mediante la s
encuesta al personal (Anexo No. 02).

3.10. EJECUCION

El Plan de Capacitaciéon y Formacion de la EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y
VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMEJA - EDUBA, busca desarrollar
actividades de capacitacién y formacion para los servidores publicos de la entidad, mediante
la generacion del conocimiento y el fortalecimiento de competencias que permitan aumentar
la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién, visién y
objetivos institucionales.

Los servidores publicos de la Empresa, tendran acceso a los programas de capacitacion a
través de los foros, conferencias, simposios, paneles, congresos, encuentros, seminarios,
talleres, cursos, diplomados y demas actividades que se desarrollen dentro de la
categorizacion de educacion no formal e informal, guardando los parametros que para cada
caso prevé la ley general de la educacion.

Para acceder a los eventos de capacitacion, seminarios, talleres, foros, se atendera el perfil
ocupacional y académico del empleado conformando grupos homogéneos para cada
actividad de ser necesario.

La Gerencia podra acceder a la participacion individualizada del funcionario y a su peticion
personal en seminarios, foros, congresos y otros eventos particulares con caracteristicas de
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educacion No formal e informal, siempre y cuando la temética que desarrollen, estén
dirigidas a las areas funcionales de su desempefio desde el punto de vista de la gestion
publica.

El plan de capacitacion que se adopte, comprenderd las siguientes areas:

1. Misional y Técnica: La capacitacion en estas areas busca una actualizacion
conceptual y técnica de los funcionarios en el area de desempefio, al igual que para
la adquisicion de nuevas y modernas herramientas de trabajo y desempenio laboral.

2. De Gestion: En esta area se busca mayor énfasis en el desarrollo de personal, para
un adecuado funcionamiento interno de la Empresa, se deben incluir los programas
de induccion y reinduccién. (Anexo No. 3).

EDUBA se reserva el derecho de aprobar e improbar solicitudes individuales de capacitacion
dentro y fuera de la ciudad, supeditandose en todo caso a la expedicion del respectivo
Certificado de Disponibilidad Presupuestal expedido por la Unidad Financiera y Presupuestal
de la Empresa.
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