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INTRODUCCION

La Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda de Interés Social de Barrancabermeja — EDUBA,
y en su compromiso con la lucha contra la corrupcion y el fomento de la integridad publica, ha
formulado para la vigencia 2025 el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 considerando que “Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano”

Este plan anticorrupcion implementa una serie de estrategias que posibilitan la mejora de los
procesos y de la informacion que se entrega a los actores que intervienen en el cumplimiento
de nuestra mision institucional, en este sentido y comprometidos con el nuevo Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, se han articulado una serie de actividades en cada
uno de sus cinco (5) componentes independientes que cuentan con parametros y soportes
normativos propios, establecidos en el Decreto 1499 de 2017, logrando una mayor coherencia
desde su planificacién hasta su implementacion.

Es por ello la importancia de que todos los colaboradores conozcan el PAAC y desde su
quehacer contribuyan a su implementacion, de tal manera que se generen mecanismos que
cada vez posibiliten mejores practicas y la lucha contra la corrupcion.

Por lo anterior, se propendera por desarrollar una confianza constante de los ciudadanos frente
alaempresa, y frente a los particulares que participen en la prestacion de los servicios publicos
relativos a nuestro objeto misional, asegurando el control social y la garantia de los derechos
mediante la puesta en marcha de procesos transparentes, que garanticen la igualdad de
oportunidades, el trato digno y la eliminacion de las inequidades. Con este fin, se desarrollaran
acciones fundadas en decisiones transparentes, sobre un escenario en el que los ciudadanos
y actores tengan acceso a la informacién en forma irrestricta, oportuna y eficaz.

La Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda de Interés Social de Barrancabermeja — EDUBA,
incluye dentro de su planificacion la implementacion de seis (6) componentes asi:

Gestion del Riesgo de Corrupcion

Racionalizacion de tramites

Estrategia de Rendicion de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano:
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
iniciativas adicionales.

oghrwnE
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1. MARCO NORMATIVO

La formulacién del Plan Anticorrupcion tiene sustento legal principalmente en el Estatuto
Anticorrupcién consagrado en la Ley 1474 de 2011. La metodologia para la gestion del plan,
lo establece el Decreto 1081 de 2015,

El Decreto 1083 de 2015 Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.4 y siguientes,
establecié que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion.

Las herramientas normativas especificas con las cuales alineamos los componentes del Plan
son:

Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion:

Norma Descripcién
Ley 1712 de 2014 Le’y _de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica
Decreto 1083 de 2015 ﬁ\j‘;;glll)za el Modelo Estandar de Control Interno

Guia para la administracion del riesgo y el disefio de

Guia . o
controles en entidades publicas.

Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Control Interno
y se crea la Red Anticorrupcion.

Decreto 338 de 2019

Rendicion de Cuentas:

Norma Descripcién
Ley 152 de 1994 Ley Organica del Plan de Desarrollo.
Ley 34 de 1994. Ley de Mecanismos de Participacion Ciudadana.
Ley 850 de 2003 Ley de Veedurias Ciudadanas.

©Calle 48 #17 - 25 Barrio Colombia
© Carrera 24 # 47 - 25 - Barrio Inscredial

www.eduba.gov.co




EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE
BARRANCABERMEJA — EDUBA

ﬁﬁ NIT: 890.270.833-5
a % PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Epresa do Dol Urkano y Vivinds Codigo: DES-PL-002 | Versién: 1 Fecha: 29-01-2025 | Pagina 6 de 23
z PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Norma Descripcién
Conpes 3654 de 2010 Manual de Rendicion de Cuentas.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Ley de Promocion y Proteccién al Derecho a la
Participacion Democratica.

Ley 1712 de 2014

Ley 1757 de 2015

Ley 1755 de 2015 Ley que regula Derecho Fundamental de Peticion.

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano:

Norma Descripcion

Decreto que crea el Sistema Nacional de Servicio
al Ciudadano.

Decreto 2623 de 2009

Conpes 3649 de 2010 Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.
Ley 1712 de 2014 Le’y _de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.
Ley 1755 de 2015 Ley que regula Derecho Fundamental de Peticion.
Decreto 1008 de 2018 Politica de Gobierno Digital.

Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir 'y reformar trdmites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes en la
administracién publica.

Decreto 2106 de 2019

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion:

Norma Descripcién

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Ley 1712 de 2014 Blblica.

Ley 1755 de 2015 Ley que regula Derecho Fundamental de Peticion.
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Norma Descripcién

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.

Ley 1474 de 2011

Por la cual se definen los estandares y directrices
para publicar la informacion sefialada enlaley 1712
Resolucion 1519 de 2020 de 2014 y se definen los requisitos materia de
acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital y datos abiertos.

Participacién Ciudadana:

Norma Descripcion

Ley de Promocion y Proteccion al Derecho a la

Ley 1757 de 2015 Participacién Democratica.
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2. TERMINOS Y DEFINICIONES

e Corrupcién: Corrupciéon administrativa, es un comportamiento de abuso en el ejercicio
de la funcién publica y de la legitimidad del Estado, en beneficio personal o particular
y en detrimento del interés general o colectivo.

e Etica: Conjunto de normas morales que rigen la conducta humana

e Gobierno en linea: Estrategia del Gobierno Nacional para contribuir a la construccién
de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores
servicios a los ciudadanos y las empresas, mediante el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC).

e Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico tiene
influencia, o son influenciadas por ella. Es sinénimo de “Publicos internos y externos”,
o “Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

e Principio: Idea fundamental que rige el pensamiento o la conducta

¢ Rendicién de cuentas: De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por el
cual se dictan disposiciones en materia de promocion y protecciéon del derecho a la
participacién democratica”, la rendicién de cuentas es una expresion de control social
que comprende acciones de peticion de informacién y explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion.

e Riesgo de Corrupcién: Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que,
por accién u omisién, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la
informacion, se lesionen los intereses de una Entidad y en consecuencia del Estado,
para la obtencion de un beneficio particular. (Estrategia Plan Anticorrupcién, Decreto
2641-2012).

e Valor: Cualidades positivas que posee una persona u organizacion para desarrollar
una determinada actividad.
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3. OBJETIVOS

Implementar acciones y estrategias que contribuyan en la lucha contra la corrupcion de manera
efectiva en la Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda de Interés Social de Barrancabermeja
— EDUBA vy permitan la identificacién, medicién, control y monitoreo oportuno de los riesgos
de corrupcion, el establecimiento de las estrategias para la racionalizaciéon de tramites, la
rendicion de cuentas efectiva y permanente a la ciudadania y de mecanismos que fortalezcan
la atencion al ciudadano y confianza en la institucionalidad.

3.1. Objetivos especificos

- Hacer seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion de la Empresa de Desarro Urbano
y Vivienda de Interés Social de Barrancabermeja — EDUBA y sus respectivas medidas
de prevencion.

- Brindar un servicio que agregue valor publico al ciudadano, haciendo visible la gestion
de la Entidad.
- Establecer mecanismos de rendicién de cuentas para la entidad.

- Fortalecer el desarrollo del Talento Humano mediante la gestién del conocimiento y el
bienestar.

- Mejorar el servicio a través de la racionalizacion de los trdmites y servicios.

- Implementar los lineamientos establecidos en materia de la seguridad y privacidad de
la Informacion.

- Promover la transparencia y la legalidad en la actuacion de la gestion publica.

- Realizar la transicién al Programa de Transparencia y Etica Publica que debe adoptar
la entidad, segun lo establecido en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, cuyo
contenido modifico articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 que creaba el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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4. ALCANCE

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano aplica para todos los servidores
publicos, contratistas y colaboradores de la Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda de
Interés Social de Barrancabermeja - EDUBA, en la ejecucion de sus procesos, el desarrollo de
sus funciones y la normatividad aplicable, a partir de su publicacion.

Las estrategias de lucha contra la corrupcién estan definidas en el marco de los siguientes
componentes segun lo establecido en la Ley 1474 de 2011:

1. Gestion del riesgo de corrupcién - Mapa de riesgos de Corrupcion.

2. Racionalizacién de tramites.

3. Rendicion de cuentas.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. (Lineamientos generales para la
atencion de peticiones, quejas, reclamos, Sugerencias y denuncias).

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

6. Iniciativas adicionales.
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5. INFORMACION INSTITUCIONAL
5.1. Misién

Construir ciudad atendiendo directrices de politica nacional en la solucién de las necesidades
de vivienda, seguridad juridica de la tenencia, servicios publicos, equipamientos y espacio
publico, orientadas a la elevacion del nivel de vida de la comunidad.

5.2. Vision

Ser una entidad reconocida en el &mbito municipal, regional y nacional por el liderazgo en el
desarrollo de proyectos urbanos y rurales encaminados a la construccién de una nueva ciudad,
destacandose ante la comunidad por la credibilidad de sus acciones, la armonia y calidad
laboral en el desarrollo de sus funciones y la mejora continua, fortaleciendo en general los
conceptos de habitat en la ciudad.

5.3. Politica de calidad

Mantener un excelente nivel de calidad en la prestacion de los servicios ofrecidos a la
comunidad actual o potencial, en concordancia con los lineamientos de las politicas
gubernamentales en la solucion de las necesidades de vivienda social, con un recurso humano
altamente calificado, competente y comprometido en el proceso de mejora continua.

5.4. Objetivos de calidad

- Desarrollar una administracion transparente, promoviendo el uso de las buenas
practicas en el gobierno, en el manejo de los dineros publicos, de la contratacién
estatal, de la rendicién de cuentas a la comunidad.

- Atender de manera oportuna las solicitudes de la comunidad, asegurando al maximo
la satisfaccion en la prestacion del servicio.

- Establecer una relacion mutuamente beneficiosa con los proveedores, basada en la
confianza y el trabajo en equipo, cumpliendo con los requisitos contractuales.

- Garantizar el cumplimiento de las especificaciones técnicas, requisitos y normas
aplicables en cada proyecto de inversion social.

©Calle 48 #17 - 25 Barrio Colombia
© Carrera 24 # 47 - 25 - Barrio Inscredial

www.eduba.gov.co




EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE
BARRANCABERMEJA — EDUBA
Jf}ﬁ NIT: 890.270.833-5
) PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
el Codigo: DES-PL-002 | Versién: 1 Fecha: 29-01-2025 |  Péagina 12 de 23
Bsaiie Dl e PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

- Alcanzar el desarrollo profesional de todos sus empleados, orientado al fortalecimiento
del clima organizacional de la empresa.

- Asegurar que los servidores publicos y/o contratistas que prestan servicios a la
empresa, mejoran continuamente su competencia para el mantenimiento en la calidad
del servicio.

5.5. Valores Corporativos

- Honestidad: Todo funcionario publico de EDUBA, deberd actuar con honestidad,
comportdndose de manera transparente con la comunidad, con la funcion publicay con
los otros servidores publicos, es decir, no debe ocultar nada que le sea intrinseco a su
servicio. Esta conducta permitira la realizacién de proyectos humanos basados en la
confianza colectiva pues, se dira siempre la verdad y se obrara en forma recta y clara.

- Solidaridad: Los funcionarios publicos de EDUBA, deberan ser solidarios, para
colaborarse mutuamente y conseguir un fin comun. Este valor es tipico del género
humano, pues con él se alcanzan niveles de civilizacién, desarrollo tecnoldgico,
sobrevivencia y se logran proyectos comunes.

- Compromiso: El ingreso a ejercer la funcién publica en la Empresa de Desarrollo
Urbano y Vivienda de Interés Social de Barrancabermeja —EDUBA, implica conocer el
presente Cédigo y asumir su debido cumplimiento. En aquellos casos en los cuales,
objetivamente y con razones se generen controversias con relacion a su naturaleza
ética, el funcionario publico debe consultar al Comité de Etica de la empresa.

- Respeto: Es la base fundamental para una convivencia sana y pacifica entre los
miembros de una sociedad, por ende, de una empresa. Para practicarlo es preciso
tener una clara nocion de los derechos fundamentales de cada persona, y entender
que hacemos parte de un grupo donde hay diferencias de criterios y pensamientos que,
aungque no se compartan deberan ser respetados por todos los funcionarios de la
empresa.

- Transparencia: El funcionario publico de la Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda
de Interés Social — EDUBA, debe ajustar su conducta al derecho que tiene la sociedad
de estar informada sobre la actividad de la Administracion, por lo que debera actuar
con transparencia en el ejercicio de su funcion.

- Responsabilidad: Todo funcionario Publico tiene funciones publicas especificas del
cargo, por las cuales debera responder en ejercicio u omision en la realizacion de estas.
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Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda
de Interés Social de Bar

Alcaldia Distrital de
Barrancabermeja

Asi mismo tendra la responsabilidad de actuar conforme a la constitucién, la ley y los
reglamentos. El funcionario publico de la Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda de
Interés Social — EDUBA, deberd cumplir con sus deberes de los cuales respondera.
Cuanto mas elevado sea el cargo que ocupa un funcionario publico, mayor es su
responsabilidad para el cumplimiento de las disposiciones de este Cdodigo.

- Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud destreza y eficiencia, para
asi optimizar el uso de los recursos del estado.

- Justicia: Actu6 con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

5.6. Estructura organizacional
Junta directiva
ASESCIF-[ﬂ] G = Secretario(a)
I control interno
Conductor — Gerente General
I Conductor
Secretario(a) Subgerente
Secretaria
ejecutivo
Auxiliar de
servicios generales =
Unidad de
Unidad romocién Unidad Unidad de
.y Unidad técnica L E - i
Juridica desarrollo financiera sistemas
comunitario
| | | | |
Profesional Profesional Profesional Profesional Técnico,
universitario universitario universitario universitario operativo
1 1 1 1
Profesional Profesional Profesional Técnico,
universitario universitario universitario operativo
(] (] (] 1
Profesional Profesional Profesional Técnico,
universitario universitario universitario operativo

]
Técnico,
operativo

1
Técnico,
operativo

Conductor

Secretario(a)

.
Profesional
universitario
]
Profesional
universitario

Fuente: Construccion propia, EDUBA, 2024.
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5.7. Mapa de procesos

En consecuencia, de lo establecido en la Ley 872 de 2003 mediante la cual se promueve la
adopcion de un enfoque basado en procesos, donde se definen las interacciones en el
quehacer institucional en la entidad, el Modelo de Operacién por procesos esta integrado por
los siguientes:

PROCES 05 ESTRATEGICOS ISJ
B
N 5
f: DIRECCIONAMENTOESTRATEGICO 1’:
£ /' i
5 0
n ‘ ' M
A \ u
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§ ! i | f
n PROMOGION Y ACOMPARAMIENTC ]
E A
. / / _—s L

v |
: ososuEan0 | ) ;
¥ E
i \ v
E I
N ¥
n I
A E
N
n
A

PROCESOS DEEVALUACION ‘ '

COMTROL INTERNO

Fuente: Construccion propia, EDUBA, 2024.
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Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda
de Interés Social de Bar

Alcaldia Distrital de
Barrancabermeja

5.8. Roles yresponsabilidades.

Esquema Lineas de Defensa

1*. LINEA DE DEFENSA

Desarrolla e implementa
procesos de caontrol
y gestion de riesgos
a través de su
identificacidn, analisis,
valoracidn, monitoreo y
acciones de mejora.

oo

A cargo de los gerentes
publicos y lideres de los
procesos, programas y
proyectos de la entidad.
Rol principal: disefar,
implementar y

ademas de gestionar de
manera directa en el dia
a dia los riesgoes de la

DOCUMENTO OFICIAL

entidad.

Asi mismo, orientar
el desarrollo e
implementacion

de politicas y
procedimientos internos

y asegurar que sean

compatibles con las

metas y objetivos de la
entidad y emprender
las acciones de
mejoramiento para su
logro.

monitorear los controles,

2*. LINEA DE DEFENSA

Asegura que los controles
y los procesos de gestion
de riesgos implementados
por la primera linea de
defensa, estén disenados
apropiadamente y
funcionen como se
pretende

o

A cargo de los
servidores que tienen
responsabilidades
directas en el monitoreo
y evaluacion de los
controles y la gestion
del riesgo: jefes de
planeacidn, supervisores
e interventaores de
contratos o proyectos,
coordinadores de otros
sistemas de gestidon de
la entidad, comités de
riesgos (donde existan),
comités de contratacion,
entre otros.

Rol principal: monitaorear
la gestion de riesgo y
cantrol ejecutada por la
primera linea de defensa,
complementando su
trabajo.

3“. LINEA DE DEFENSA

Proparciona informacion
sobre la efectividad del
S.C.l.,
basado en riesgos, incluida
La operacidn de la primera y
segunda linea de defensa

a través de un enfoque

v

A cargo de la oficina de

control interno, auditoria

interna o quien haga sus
veces.,

El rol principal: proporcicnar
un aseguramiento basado
en el mas alto nivel de
independencia y objetividad
sobre la efectividad del
S.C.l.

El alcance de este
aseguramiento, a través de
La auditoria interna cubre
todos los componentes del
S.C.L

Fuente: Guia para la Administracion del riesgo y el disefio de controles de
entidades publicas —Version 5
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6. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Mediante la Resolucién No. 0387 de diciembre de 2024, se adopté la Politica de Administracién
del Riesgo de la Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda de Interés Social de
Barrancabermeja.

En este componente se realiza seguimiento a la matriz de riesgos de corrupcién de la Entidad,
teniendo como base el mapa de riesgos por procesos actualizado en la vigencia 2024.

7. COMPONENTES DEL PLAN

7.1. Gestion del riesgo de corrupcion.

El objetivo de la estrategia Gestion del riesgo de corrupcion, es identificar los riesgos de
corrupcion a los que esta expuesto la Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda de Interés
Social de Barrancabermeja - EDUBA, en el cumplimiento de su mision, asi como identificar e
implementar las acciones de control y seguimiento que prevengan los eventos de corrupcion.

Enla Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda de Interés Social de Barrancabermeja -
EDUBA, se han identificado los riesgos para cada uno de procesos documentandose la matriz
en el formato Matriz de riesgos de corrupcion (Anexo No. 1), enlacual se registran aquellos
riesgos que hacen mas vulnerable a la entidad a sufrir consecuencias relevantes que
perjudiquen su imagen y desarrollo institucional, sus causas, las medidas de mitigacion, las
acciones necesarias para evitarlos o reducir su impacto, se asignaron los responsables y los
indicadores para evaluar su efectividad. Una vez identificados los riesgos, se procede a
formular los controles que sean pertinentes para evitar o reducir el riesgo potencial.

El Plan de accién de las actividades a realizar para la administracién de los riesgos de
corrupcion en el afio 2025 se encuentra en el Anexo No. 2 del presente documento.

7.2. Racionalizacion de tramites.

En el marco del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2025, y en
cumplimiento de la Ley 1474 del 2011, relacionadas con la politica antitrdmites, se plantea la
estrategia de racionalizacion de tramites, la cual busca el desarrollo de actividades tendientes
a mejorar los procesos administrativos internos, con el fin de facilitar el acceso de la
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ciudadania a los tramites y servicios ofrecidos por la Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda
de Interés Social de Barrancabermeja - EDUBA, y orientados a su simplificacion,
estandarizacién, optimizacion, automatizacion y eliminacibn de aquellos que sean
innecesarios, logrando mas eficiencia y efectividad en la prestacién de los servicios.

Actualmente la Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda de Interés Social de
Barrancabermeja —EDUBA, cuenta con tres (3) trAmites registrados en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites - SUIT:

1. Tramite para el otorgamiento de vivienda nueva

2. Tramite para la Titulacion de propiedades

3. Tramite para el Otorgamiento o Asignacion del Subsidio de Mejoramiento de vivienda
saludable urbana.

Adicionalmente y como cumplimiento a la ley de transparencia, dichos trdmites se encuentran
disponibles en la pagina Institucional www.eduba.gov.co

En cumplimiento de la Estrategia para la racionalizacién de tramites, se presenta el Plan de
accion para racionalizacion de tramites (Anexo No. 3), que contiene las actividades que la
entidad realizara a nivel institucional como busqueda de la satisfaccion al usuario y
mejoramiento en la prestacion del servicio, contemplando tanto la organizacién de la
informacion de los tramites, como el mejoramiento del flujo de informacion tanto para el
ciudadano como para el interior de la organizacion.

7.3. Rendicién de cuentas.

La rendicion de cuentas es una estrategia que se crea con el objeto de mantener a la
ciudadania informada de las actuaciones de la Administracion y ejercer su control social, para
ello se han implementado desde la Alcaldia Distrital la realizacion de actividades en diferentes
comunas y corregimientos de la ciudad, asi como las respuestas oportunas y agiles de las
peticiones sobre los asuntos administrativos y de gobierno que solicite la comunidad
exponiendo la informaciéon de manera estructurada, clara, confiable, oportuna, y suficiente.
En todos estos espacios la Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda de Interés Social de
Barrancabermeja - EDUBA, participa activamente.

La Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda de Interés Social de Barrancabermeja - EDUBA
promueve permanentemente la aplicacion de los principios que rigen la administracion, para
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que todo aquel que tenga bajo su responsabilidad el manejo y entrega de la informacion a la
ciudadania lo haga oportunamente cuando esta lo requiera.

En cumplimiento de lo establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC, se
tiene establecido un equipo de rendicion de cuentas, se formaliza la estrategia en cada
vigencia, y se registra la informacion relacionada con este componente en el aplicativo
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc/aplicativos-diseno-estrateqgia

Los resultados que arroja la rendicién de cuentas son publicados a través de diferentes
medios de comunicacion, tales como:

v' Pagina web de Eduba: www.eduba.gov.co
v' Facebook: Transmision en vivo a través de la Fanpage
v"Informe rendicion de cuentas 2024 publicado en la pagina web institucional.

El Plan de accion para la estrategia de rendicion de cuentas se encuentra en el Anexo No. 4.

7.4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

La estrategia para mejorar la atencién al ciudadano, tiene como objetivo, prestar un servicio
de calidad a la ciudadania, facilitar el acceso a los tramites y servicios dispuestos por la
entidad, y brindar herramientas para ejercer sus derechos.

La Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda de Interés Social de Barrancabermeja - EDUBA,
en el marco de la politica nacional de eficiencia administrativa al servicio del ciudadano,
actualmente dispone de:

- Estructura Administrativa: Mediante Resolucion No. 430 de 2014 se cre6 en la Empresa
la ventanilla Unica de atencion al ciudadano, que cuenta con personal idéneo para la
atencion por todos los canales, brindando calidez en el servicio, cumpliendo siempre
con los atributos necesarios para ello, como son: confiabilidad, amabilidad, trato digno,
efectivo y oportuno.

- Se disponen de dos puntos de atencion, uno de ellos ubicado en la Calle 48 No. 17 —
25 Barrio Colombia, con horario de atencion lunes a jueves de 7:00 a.m. 12 p.m. y de
2:00 p.m. a 6:00 pm. y viernes de 7:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 pm a 5:00 p.m. Asi
mismo en el marco de la Ley de Transparencia (ley 1712 de 2014), subcomponente de
participacion se realiza seguimiento y evaluacion del proceso y se remiten a los entes
de control los informes exigidos (mensuales y trimestrales).
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- Sistema de PQRS: La Empresa implementé un modulo Web para que la ciudadania
radicara sus Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias. Este modulo web
se encuentra integrado con el sistema de informacion interno de la entidad. Cuando la
PQRS requiera una respuesta detallada o de estudio, el profesional encargado la
radica en el sistema de correspondencia para que el funcionario indicado la responda,
en caso contrario la PQRS es respondida en el acto si requiere respuesta. El enlace
en el portal web se encuentra en Atencidon al ciudadano - Nueva PQRS.
http://eduba.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/pgrs/nueva-pgrs.

El médulo permite ademés que el ciudadano consulte el estado de su PQRS mediante
el nimero radicado y el correo electrénico registrado. El enlace en el portal web se
encuentra en Atencion al ciudadano - Consulte su PORS.
http://eduba.gov.col/index.php/atencion-al-ciudadano/pgrs/consulte-su-pgrs

- Por otro lado, y con el propésito de mantener una comunicaciéon efectiva con la Alta
Direccion, la Oficina de Atencién al Ciudadano, remite trimestralmente un informe
ejecutivo al Asesor de Control Interno, quien consolida el Informe de PQRs para
presentarlos a la Gerencia.

- La Unidad de promocion y desarrollo social, donde se asegura la comunicacion v
personal, busca a través de la atencion que brinda generar soluciones respuestas
agiles y efectivas, por medio de un seguimiento especifico. De igual manera, la Unidad
facilita la interaccion y deja en evidencia el cumplimiento en cuanto a los derechos, la
responsabilidad social y empresarial, los valores y transparencia a la hora de atender
al beneficiario.

Contamos con canales de atencion tales como:

- Atencion telefénica: Es el medio por el cual la ciudadania puede obtener informacién
sobre los procesos y servicios que se prestan en EDUBA sin tener que trasladarse a
nuestras instalaciones. Se cuenta con la linea de celular 320 809 4700 la cual es
atendida por personal capacitado, que recibe y direcciona si es el caso los
requerimientos de los ciudadanos.

- Pagina web www.eduba.gov.co: Las nuevas tecnologias hacen parte de nuestros
procesos, facilitando a EDUBA el acercamiento y acceso de la ciudadania sin limites
de horarios y asi obtener informacion sobre los diferentes programas, proyectos y
campafas que adelantamos. De igual manera permite a los ciudadanos presentar sus
solicitudes, averiguar en qué van sus procesos, dejar sus inquietudes, entre otros.
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- Redes sociales: Permiten también una interaccion directa con la comunidad, creando
un vinculo de inmediatez con la Empresa. A través de las redes sociales se envia
informacion permanente en: Facebook, Instagram y Twitter.

Para lograr un resultado eficiente en la atencién al ciudadano, se presenta Plan de accion para
la estrategia de atencion al ciudadano (Anexo No. 5)

7.5. Transparenciay acceso a lainformacién.

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informacién Pablica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario
1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesion
0 bajo el control de los sujetos obligados de la Ley.

Por lo tanto, en trabajo conjunto de todas las Unidades de la Empresa de Desarrollo Urbano y
Vivienda de Interés Social de Barrancabermeja — EDUBA, se adelantaron las acciones
correspondientes a la generacion y publicacion de la informacién solicitada por la Ley 1712 de
2014, la cual se dispuso en la pagina web www.eduba.gov.co para consulta, de acuerdo a lo
dispuesto en el Decreto 103 de 2015. La informacion se presenta en el link: Gestién de Calidad
y Transparencia.

Adicionalmente, se realiza Plan de accion para de mecanismos de transparencia y acceso a
la informacion (Anexo No. 6).

7.6. Iniciativas adicionales.

La Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda de Interés Social de Barrancabermeja - EDUBA
ha establecido como una prioridad la lucha contra la corrupcion, la recuperacion de la
institucionalidad, la transparencia y la efectividad. Es asi como la conducta de los funcionarios
de la entidad y demas personas gue prestan sus servicios directa e indirectamente debe ser
permanentemente integra, tanto en sus tareas diarias como en su conducta personal.

De tal manera que para el afio 2025, se realizaran actividades para la aplicacion e
interiorizacion del cédigo de integridad de la entidad y socializacion sobre conflicto de interés,
y la transicion correspondiente para adopcion del P Programa de Transparencia y Etica Publica
gue debe adoptar la EDUBA segun lo establecido en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022,
cuyo contenido modifico articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 que creaba el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano. Se anexa plan de accion (Anexo No. 7).
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8. SEGUIMIENTO Y CONTROL

La verificacion de la elaboracién, de su visualizacion, el seguimiento y control a las acciones
contempladas en la herramienta “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano” le corresponde al Asesor de Control Interno.

La Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda de Interés Social de Barrancabermeja — EDUBA,
publicard trimestralmente en un medio de facil accesibilidad al ciudadano las acciones
adelantadas al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Los informes seran con corte
al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de 2025 y la publicaciéon durante los primeros
diez (10) dias habiles de los meses de mayo y septiembre de 2025 y enero de 2026.

El formato para seguimiento corresponde al Anexo No. 8 del presente documento.
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9. PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

El Programa de Transparencia y ética publica fue creado mediante el articulo 31 de la Ley
2195 de 2022, cuyo contenido modifico articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 que creaba el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. En este marco, los Programas de Transparencia
y Etica Publica se deben formular para promover la cultura de la legalidad e identificar, medir,
controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de la
misionalidad institucional.

La Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda de Interés Social de Barrancabermeja - EDUBA
establece un periodo de transicién para que durante la vigencia 2025 se realicen las acciones
correspondientes para adoptar el Programa de transparencia y ética publica.

Por tanto, el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) para la vigencia 2025 se
integrard dentro del marco del Programa de Transparencia y ética publica (PTEP),
manteniendo los componentes claves, de Gestion del Riesgo de Corrupcién, Mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano y Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion, e incorporara los nuevos componentes del PTEP, incluyendo medidas de debida
diligencia y redes interinstitucionales, enfocadas en la colaboracién con otras entidades para
fortalecer la transparencia y la ética publica.

En lo que respecta al componente de la debida diligencia en el sector publico, este hace
referencia a las acciones y procedimientos que deben llevar a cabo las entidades publicas
para asegurar que sus operaciones y decisiones cumplan con las leyes, regulaciones y
estandares éticos establecidos.

El componente redes interinstitucionales, es fundamental para fortalecer la prevencion de
actos de corrupcién, promover la transparencia y garantizar la legalidad en la gestién publica.
Estas redes consisten en la colaboracion y coordinacion entre diferentes entidades del sector
publico y, en algunos casos, organizaciones de la sociedad civil y el sector privado.

Dentro del proceso de transicion del PAAC al PTEP, también es necesario considerar nuevas
propuestas de riesgos institucionales planteados por los diferentes procesos de EDUBA,
mediante los cuales se debe consolidar un nuevo mapa de riesgos que incluye también
nuevos riesgos de corrupcion.
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10. ANEXOS

Anexo 1. Formato Matriz de riesgos de corrupcion.

Anexo 2. Plan de accion administracion de los riesgos de corrupcion.

Anexo 3. Plan de accion para racionalizacion de tramites

Anexo 4. Plan de accién para la estrategia de rendicion de cuentas.

Anexo 5. Plan de accion para la estrategia de atencion al ciudadano.

Anexo 6. Plan de accidon mecanismos de transparencia y acceso a la informacion.
Anexo 7. Iniciativas adicionales

Anexo 8. Formato de seguimiento PAAC.
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