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PRESENTACION

El Talento Humano es el capital mas valioso de nuestra Empresa, la Alta Gerencia esta
comprometida con el cumplimiento de la Misidn Institucional, considerando prioritario el
mejoramiento de las competencias y habilidades de los servidores publicos de la Empresa de
Desarrollo Urbano y Vivienda de Interés Social de Barrancabermeja, EDUBA. Con este
propédsito y en cumplimiento de los lineamientos normativos, se formula el presente Plan
Institucional de Capacitacion - PIC 2022.

El Plan Institucional de Capacitacién, PIC de acuerdo con lo sefalado en la Guia Metodoldgica
de la ESAP y Funcién Publica y lo contemplado en el Decreto 1567 de 1998 es “el conjunto
coherente de acciones de capacitacion y formacién, que durante un periodo de tiempo y a
partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de
los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a
nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales establecidos
en una entidad publica”.

Mediante este documento se presenta el Plan de Capacitacion Institucional PIC, de la
EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE
BARRANCABERMEJA — EDUBA, a realizarse en la vigencia 2022, el cual contiene el Plan de
Capacitacion y Formacion, y se desarrolla con base en la normatividad establecida por el
Departamento administrativo de la Funcién Publica.

Pagina | 3

Pagina web: © calle 48 No. 17 - 25 Barrio Colombia
www.eduba.gov.co :‘& &, (7) 602 0219




EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE
INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMEJA
-EDUBA-

Nit. 890.270.833-5
GERENCIA

EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

DE INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMEIA PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC

1. MARCO NORMATIVO

Resolucidon 104 de 2020 Departamento Administrativo de la Funcion Publica, Por el cual
se actualiza el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion.

Ley 1960 de 2019, Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de 1998
y se dictan otras disposiciones.

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030, marzo 2020

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica.

Decreto 1953 de 2012. Por medio del cual se crea la Comision Intersectorial para la Gestion
del Recurso Humano y se dictan otras disposiciones.

Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crean el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Ley 489, de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para
el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones

Ley 115 de 1994. Por la cual se expide la ley general de educacion.

2. DEFINICIONES

Aprendizaje basado en problemas: Los problemas deben entenderse como una oportunidad
para aprender a través de cuestionamientos realizados sobre la realidad laboral cotidiana,
haciendo énfasis en aquellos aspectos que los individuos deben investigar, proponer y ejercitar
para mejorar su desempenfo y el de sus comparfieros de trabajo.

Aprendizaje: Es el proceso social de construccion de conocimiento en forma colaborativa en
el cual interactan dos o mas sujetos para construirlo, a través de la discusion, reflexion y toma
de decisiones, este proceso social trae como resultado la generacién de conocimiento
compartido, que representa el entendimiento comin de un grupo con respecto al contenido de
un dominio especifico.

Capacitacion: Conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal o
educacion para el trabajo y el desarrollo humano (Ley 1064 de 2006) como a la informal, de
acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y
colectiva para contribuir al cumplimiento de la Plan Institucional de Capacitacion 2019.
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Competencias: Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y
con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las
funciones inherentes a un empleo; capacidad que estd determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el
empleado.

Constructivista: Enfoque pedagdgico que fundamenta el conocimiento como descubrimiento
0 construccion. El ser humano construye su conocimiento a partir de su propia forma de ser,
participa activamente en el proceso y se conoce la realidad a través de los modelos que
construimos para explicarla y que pueden ser cambiados y mejorados.

Dimension hacer: Corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos necesarios
para el desempefio de una actividad, mediante los cuales se pone en préactica el conocimiento
que se posee. Se refiere a la utilizacion de materiales, equipos y diferentes herramientas. Debe
identificarse lo que debe saber hacer la persona, es decir, los procedimientos y las técnicas
requeridas para asegurar la solucién al problema.

Dimension saber: Es el conjunto de conocimientos, teorias, conceptos, datos que se
requieren para poder desarrollar las acciones previstas o resolver los retos laborales que se
reciben del medio ambiente, de un texto, un docente o cualquier otra fuente de informacion.

Dimension ser: Comprende el conjunto de caracteristicas personales (motivacion,
compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que resultan determinantes para
la realizacion personal, el trabajo en equipo, el desempefio superior que genera valor agregado
y el desarrollo personal dentro de las organizaciones.

Educacion formal: Se entiende por educacién formal aquella que se imparte en
establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con
sujecion a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados y titulos. (Ley 115 de 1994
— Decreto Ley 1567 de 1998 Ar.4 — Decreto 1227 de 2005 Art. 73).

Educacion informal: Conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente de
personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios impresos, tradiciones,
costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados.

Educacion no formal: La Educacién No Formal, hoy denominada Educacién para el trabajo
y el Desarrollo Humano (segun la ley 1064 de 2006), comprende la formacién permanente,
personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcion integral de la persona, que
una institucion organiza en un proyecto educativo institucional, y que estructura en curriculos
flexibles sin sujecién al sistema de niveles y grados propios de la educacion formal. (Ley 115
de 1994 -Decreto 2888/2007).
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Educacion para el trabajo y el desarrollo humano (no formal): Educacién que se ofrece
con el objeto de complementar, actualizar, suplir cono- cimientos y formar en aspectos
académicos o laborales, sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos.

Formacion: Proceso que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
servicio publico basada en los principios que rigen la funcion administrativa.

Indicador: Es la representacién cuantitativa (variable o relacién entre variables) verificable
objetivamente, que refleja la situacion de un aspecto de la realidad y el estado de cumplimiento
de un objetivo, actividad o producto deseado en un momento del tiempo para hacer su
respectivo seguimiento y evaluacién. Sirve para valorar el resultado medido y para medir el
logro de objetivos de politicas, programas y proyectos. Su lectura se realiza en forma
cualitativa.

Plan de aprendizaje del equipo: Es una guia que muestra como se alcanzaran los objetivos
que fueron definidos. Debe hacerse a nivel de equipo y de acuerdo con este plan, cada uno
de los miembros del equipo debe definir los objetivos individuales. En el plan de aprendizaje
el equipo debe definir acciones puntuales para lograr los aprendizajes esperados, identificando
los métodos o estrategias de aprendizaje a utilizar y los recursos necesarios para ello
(humanos, materiales, econdémicos), asi como los tiempos (plazos y horas estimadas)
necesarios para su desarrollo.

Plan individual de aprendizaje: Es- una guia individual; se definen los objetivos individuales
a partir del plan colectivo y la manera en que cada miembro va a participar para el cumplimiento
de los objetivos del equipo.

Plan institucional de capacitacién (PIC): Es el conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacién, que, durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos
especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos
institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel individual
y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales establecidas en una entidad
publica.

Proceso de formacidn: Es el proceso que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer
una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa.

Proyecto de aprendizaje en equipo: Es un conjunto de acciones programadas y

desarrolladas por un grupo de empleados para resolver necesidades de aprendizaje vy, al
mismo tiempo, transformar y aportar soluciones a los problemas de su contexto laboral.

Pagina | 6

Pagina web: © calle 48 No. 17 - 25 Barrio Colombia
www.eduba.gov.co :‘& &, (7) 602 0219



EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
DE INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMEJA

EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE
INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMEJA
-EDUBA-

Nit. 890.270.833-5

GERENCIA

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC

3.1.  Objetivo General

3. OBJETIVOS

Elevar el nivel de las competencias laborales de los servidores publicos de la Empresa de
Desarrollo Urbano y Vivienda de Interés Social de Barrancabermeja, EDUBA a través de
procesos continuos de capacitacion, con el fin de actualizar sus conocimientos, potenciar sus
habilidades, aptitudes, destrezas, y fortaleciendo sus competencias en el ejercicio de sus
funciones, realzando sus niveles de compromiso respecto a las politicas, los planes, los
programas, los proyectos de la Empresa, que conlleven al cumplimiento de la mision y

objetivos de la entidad.

3.2. Objetivos Especificos

e Identificar las necesidades de formacién y capacitacion manifestadas por los

servidores.

e Planear las acciones de Capacitacion, para la respectiva vigencia, apoyando al

mejoramiento institucional.

¢ Fomentar un ambiente laboral que promueva el logro de las metas y la satisfaccion de
las necesidades sentidas, en un ambiente agradable, ameno y descomplicado, pero
con una exigencia personal y colectiva.

o Fortalecer las competencias laborales de los servidores con el fin de minimizar las
brechas que puedan existir entre los conocimientos que tenga el servidor y las
capacidades y conocimientos puntuales que requiera para el ejercicio de su cargo.
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4. POBLACION BENEFICIARIA Y OBLIGACIONES

La poblacion beneficiaria del Plan de Capacitacion Institucional PIC, esta constituida por
servidores de libre nombramiento y remocién, y carrera administrativa. Ademas de los
provisionales quienes participaran en los procesos de induccion, reinduccién y las
capacitaciones enfocadas a entrenamiento en el puesto de trabajo. Los empleados de carrera,
de libre nombramiento y remocion, tienen derecho de recibir cualquier tipo de programa de
capacitacion. Los empleados con nombramiento provisional solo se beneficiardn de los
programas de induccion y adiestramiento en el puesto de trabajo.

Por lo anterior, los funcionarios de EDUBA que participen en el Plan Institucional de
Capacitacion tendran las siguientes obligaciones:

e Asistir a las actividades que se incluyen dentro del plan, para lo cual el profesional
encargado de la Unidad de Talento humano comunicara la informacion de la actividad
a desatrrollar, por medio de los canales informativos de la entidad.

e Los jefes inmediatos deben facilitar la asistencia de los servidores a su cargo, a los
eventos de capacitacion y/o formacioén que programe la entidad.

e Socializar al interior del grupo o area de trabajo, los conocimientos adquiridos en las
actividades de formacién y/o capacitacion.

e Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la prestacion del
servicio a cargo de la entidad

5. PRESUPUESTO

De acuerdo a la Resolucion No. 350 del 30 de diciembre de 2021, por medio del cual se
liquida el presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia fiscal del afio 2022 de la
EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE
BARRANCABERMEJA “EDUBA” los recursos de capacitacion estan incluidos en el numeral
2.1-14.1.1.1.1-2.1.2.02.02.008.005.09.5 Servicios auxiliares especializados de oficina
(capacitacion y ambientes saludables y seguros).
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6. FORMULACION Y EJECUCION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Para formular el Plan Institucional de Capacitacion 2022 de la Empresa de Desarrollo Urbano
y Vivienda de Interés Social - EDUBA, se llevaron a cabo diferentes actividades que
permitieran conocer las necesidades de capacitacion que actualmente tienen los servidores
publicos y la Entidad.

Para la formulacién se desarrollaron las siguientes fases:

v' Se identificaron necesidades de capacitacion de acuerdo con los mandatos legales y
lineamientos impartidos por el Gobierno Nacional y el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica.

v' Se realiz6 el diagnéstico de necesidades de capacitacion, a través de instrumento
encuesta “Diagndstico de necesidades Plan Institucional de Capacitacién”

v Se solicit6 a los funcionarios indicar frente a los ejes tematicos de Gobernanza para la
paz, Gestién del Conocimiento y la Innovaciéon y Valor publico, que temas de los
planteados en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2020-2030 consideraban
relevantes a incluir en el PIC 2022.

v" Se solicité al area de Control Interno las necesidades de aprendizaje que consideran
oportunas desde los planes de la entidad (Estratégico, de Accion, Operativo y Planes
de Mejoramiento) para obtener un mejor desempefio en la Entidad.

6.1. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

El Plan Institucional de Capacitacion PIC 2022, responde a un diagndéstico de necesidades,
gue resulta del disefio y aplicacion de una encuesta denominada “Diagnéstico de
necesidades Plan Institucional de Capacitacion”, la cual estaba dirigida a todos los
funcionarios de la entidad (Gerente, Subgerente, lideres de procesos), con el fin de identificar
las necesidades de capacitacion que estos tienen y asi poder contribuir en el fortalecimiento
de las competencias laborales del SER, HACER y SABER.

Esta encuesta se dispuso de manera virtual con el fin de agilizar y facilitar la participacién de
todos los servidores en este diagnéstico que fue parte fundamental para la formulacién del PIC
2022.

El Informe de los Resultados de la encuesta hace parte integral del presente documento.
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EJES TEMATICOS

De acuerdo con el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo y la
Profesionalizacion del Servidor Publico, la capacitacion se debe orientar bajo el esquema de
aprendizaje organizacional, el cual representa la capacidad de crear, estructurar y procesar
informacion desde sus fuentes (individual, de equipo, organizacional e inter organizacional),
para generar nuevo conocimiento y debe sustentarse en los ejes tematicos priorizados.

llustracion: Esquema de los ejes tematicos priorizados

’ N 4
H Eje 2: Y Eje 3: \
1 Gestion del ' ! Creacién de valor !
' conocimiento ! % publico .

Fuente: Plan Nacional de Formacion y Capacitacion

Eje 1: Gobernanza parala paz: “La gobernanza propone como objetivo el logro del desarrollo
econdmico, social e institucional duradero, a partir de relaciones dinamicas y participativas
entre el Estado, la sociedad civil y el mercado” (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
Funcion Publica 2017). A partir de lo anterior, la introduccién de la gobernanza para la paz en
las mejores practicas para la gestion de la formacion, capacitacion y entrenamiento, les ofrece
a los servidores publicos un referente sobre como deben ser las interacciones con los
ciudadanos, en el marco de la construccion de la convivencia pacifica y de superacion del
conflicto. En este sentido, los servidores orientan su gestion con un enfoque de derechos.
Ademas, se busca generar sinergias en los diferentes modelos de formulaciéon de politicas
publicas, pues se fortalecen las competencias y capacidades requeridas por los servidores
para generar y promover espacios de participacion. Finalmente, fortalece las practicas que le
apuntan a la transparencia, formalidad y legalidad de los servidores publicos aumentando la
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confianza y su reconocimiento por parte de los ciudadanos. (Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion Funcion Puablica 2017).

Eje 2: Gestidon del Conocimiento: “Responde a la necesidad desarrollar en los servidores las
capacidades orientadas al mejoramiento continuo de la gestion publica, mediante el
reconocimiento de los procesos que viven todas las entidades publicas para generar,
sistematizar y transferir informacién necesaria para responder a los retos y a las necesidades
que presente el entorno”. Con base en esta premisa, nace la gestion del conocimiento, que
tiene por objetivo implementar programas que (mediante el correcto estimulo y administracion
del conocimiento proceso de generacion, sistematizacion y/o transferencia de informacion de
alto valor de quienes integran la institucién) permitan a la entidad ser un punto de referencia
para el entorno social y territorial. La agregacion de este eje permite ademas fortalecer la
gestiéon publica a partir de su aplicacion, principalmente en los equipos transversales. (Plan
Nacional de Formacién y Capacitacién Funcion Pablica 2017).

Eje 3: Creacion de Valor Publico: Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los
servidores para que, a partir de la toma de decisiones y la implementacién de politicas
publicas, se genere satisfaccion al ciudadano. Esto responde principalmente a la necesidad
de fortalecer los procesos de formacion, capacitacion y entrenamiento de directivos publicos
alineando las decisiones que deben tomar con un esquema de gestion publica orientado al
conocimiento y al buen uso de los recursos para el cumplimiento de metas y fines planteados
en el marco de la mision y competencias de cada entidad publica. (Plan Nacional de Formacién
y Capacitacion Funcién Publica 2017).

7. ESTRUCTURA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC

El PIC pretende desarrollar actividades de formacién y capacitacion para los servidores de la
Entidad, a través de la generacién de conocimientos, el desarrollo y fortalecimiento de las
competencias laborales, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la mision y objetivos de la Entidad.

La Entidad cuenta con recursos presupuestales para desarrollar el Plan Institucional de
Capacitacion PIC 2022.

Adicionalmente se buscaran Alianzas Estratégicas con Entidades tales como: CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR, ARL, CNSC, ARCHIVO GENERAL DE LA NACION entre otras.

Dentro del PIC 2022, se tienen contemplados los siguientes programas:
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7.1. Programa de Induccién: El programa de induccion esta dirigido a los servidores
publicos nuevos que ingresan, y esta orientado a fortalecer la cultura organizacional,
sistema de valores, crear identidad y sentido de pertenencia por la Entidad. y tendra
por objeto brindar informacion profunda y suficiente que logre la adaptacién de los
nuevos colaboradores, familiarizarlos con el servicio publico, instruirlos acerca de la
mision vision, objetivos, procesos y procedimientos de la Empresa EDUBA, al igual que
sus responsabilidades y deberes.

7.2. Programa de Reinduccién: Esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la
cultura organizacional, en virtud de los cambios producidos en la Empresa. Los
Programas de Reinduccién se impartiran a todos los empleados segun necesidad. La
realizacion del programa de reinduccion para el afio 2022 estara determinada segun
las necesidades, actualizacion o cambios en la normativa, reformas y/o ajustes de los
procesos de la empresa.

7.3. Capacitacion
Estas actividades se desarrollaran de acuerdo con la priorizacion establecida en la
consolidacién del Plan Institucional de Capacitacion 2022, el cual se disefié de acuerdo

con los resultados del Diagnéstico de Necesidades.

7.3.1. Gobernanza para la Paz

Temas
1. Habilidades comunicativas y de relacionamiento

2. Derechos Humanos

7.3.2. Gestion del Conocimiento

Temas

1. Trabajo en equipo

2. Flexibilidad y adaptacion al cambio

7.3.3. Creacion de Valor Publico

Temas

1. Calidad del servicio
2. Rol del servidor publico en la generacion de valor pablico
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Nota: Los temas anteriormente enunciados fueron los que obtuvieron mayor puntaje en los resultados
de la encuesta de Deteccion de Necesidades PIC 2022.

Los servidores publicos de la Empresa, tendran acceso a los programas de capacitacion a
través de los foros, conferencias, simposios, paneles, congresos, encuentros, seminarios,
talleres, cursos, diplomados y demdas actividades que se desarrollen dentro de la
categorizacion de educacion no formal e informal, guardando los parametros que para cada
caso preve la ley general de la educacion.

Para acceder a los eventos de capacitacién, seminarios, talleres, foros, se atendera el perfil
ocupacional y académico del empleado conformando grupos homogéneos para cada actividad
de ser necesario.

La Gerencia podra acceder a la participacion individualizada del funcionario y a su peticion
personal en seminarios, foros, congresos y otros eventos particulares con caracteristicas de
educacién No formal e informal, siempre y cuando la tematica que desarrollen, estén dirigidas
a las areas funcionales de su desempefio desde el punto de vista de la gestion publica.

EDUBA se reserva el derecho de aprobar e improbar solicitudes individuales de capacitacion
dentro y fuera de la ciudad, supeditandose en todo caso a la expedicion del respectivo
Certificado de Disponibilidad Presupuestal expedido por la Unidad Financiera y Presupuestal
de la Empresa.

Se gestionara con entidades tales como el DAFP, ESAP, CNSC, ARL, Caja de Compensacion
Familiar, Universidades entre otras, capacitaciones para los funcionarios de la Entidad.

Una vez estructurado el Plan Institucional de Capacitacién 2022, se adoptara por medio de
Resolucion y sera divulgado a toda la entidad a través de sus canales de comunicacion.

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PIC

La evaluacion del PIC se debe hacer utilizando indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad.
La evaluacion cubre la Gestién del PIC. - Cumplimiento de los objetivos propuestos y ejecucion
del plan de capacitacion de forma cuatrimestral.

Indicadores de cumplimiento:

= % Cumplimiento al Plan de Capacitacion:
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Capacitaciones realizadas x 100

Total capacitaciones programadas

= 9% de Cobertura del Plan de Capacitaciones

No de Servidores capacitados x 100

No. Total de servidores de planta de Eduba

= % Induccién y Reinduccion realizados:

total de servidores que ejecutan el programa de induccién y reinducciéon x 100

Numero Total de servidores que ingresan al programa de inducciéon y reinduccién

La fase de evaluacion y seguimiento permite verificar, en primera instancia el impacto de la
formacion y capacitacion en los servidores publicos; en segundo lugar, posibilita medir los
resultados organizacionales y por ultimo sirve como retroalimentacion para realizar los ajustes

necesarios.

9. RESPONSABILIDADES

La responsabilidad de realizar el Diagndstico, la formulacién, la implementacion y la evaluacion
del Plan Institucional de Capacitacion, estara bajo la responsabilidad de la Unidad De Talento
Humano, con el acompafamiento de la Comisién de Personal de la Entidad.
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10. PLAN DE ACTIVIDADES

No. CAPACITACION /ACTIVIDADES ANO: 2022
ENE | FEB |MAR[ABR | MAY| JUN| JUL [AGO| SEP |OCT [NOV| DIC

1 Habilidades comunicativas y de P
relacionamiento E
P
2 |Derechos Humanos -
P
3 |Trabajo en Equipo c
P

4 |Flexibilidad y adaptacion al cambio
E
P
5 |Curso sistema de gestion MIPG =
P
6 |Gestion y desarrollo del talento humano =
Atencion y servicio al usuario p

- Rol del servidor publico en la
generacion de valor publico. E
- Calidad del servicio

Planificacion Social P
8 - )

-Generacion de confianza E

Gestion Financieray Presupuesto P
9 |Actualizacién en presupuesto publico,

seguridad social y nomina E

Gestion Documental

Manejo de expedientes. P
10 Gestion de Hojas de Vida

Técnicas de archivo.

Marco normativo de la gestion E

documental.

Gestion Juridica
- Conciliacion en equidad
11 |- Actualizacién en Normatividad en

derecho inmobiliario, administrativo y £
otras.
Informacion y Comunicacion. p
- Redes

12 . o
- Seguridad Informatica £

- Desarrollo Web

Contratacion

- Administracion de contratos

13 |- Secop Il Planeacién

- ejecucion presupuestal, supenision y
avance la compra publica.
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